
MC-780A/MC-780A-N/MC-780MA-N

エラーコード一覧

エラーコード 内容／原因 確認／対処方法

11 SDメモリーカードの異常
SDメモリーカードを入れる前に、LOCK（書込み禁止）になっていないことを確認してください

SDメモリーカードを交換してください

12 SDメモリーカードの空き容量がない
SDメモリーカードの不要なファイルを削除してください（本機では削除できません）

SDメモリーカードを交換してください

20 A4プリンターが接続されていない
A4プリンターとUSBケーブルの接続を確認してください

A4印刷をしないのに、印刷枚数の設定が1～2枚になっていないか確認してください

21 A4プリンターの用紙がない プリンター用紙を補給して、［ENTER]を押してください

22 A4プリンターの紙詰まり プリンターの紙詰まりを取り除いて、［ENTER]を押してください

23 A4プリンターのインクがない インクを交換して、［ENTER]を押してください
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内部基板の異常

13 SDメモリーカードスロットの異常

MC7807761(1)202102TA

点検・修理が必要となります

お買い求めの販売店　又は  弊社お客様サービス相談室へご連絡ください

本社・お客様サービス相談室

フリーダイヤル　0120-133821　　ナビダイヤル　0570－783551

受付時間／9:00-18:00（祝日を除く月～金）


